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1. Kaansbl epexesiep

1.1. "Kazakhstan Petrochemical Industries Inc." XXIIC (Oyman opi - "Kommanus"
Hemece "013") KopmopaTHBTIK OacKapyJbIH, TPAHCHIAPEHTTUIIKTIH KOHE ecen OepyIIiTiKTIH
O3bIK CTaHJapTTapblHa YMThUIAAbBL. bi3 opkaman o3 Kei3MeTiMi3al KoMnaHUsHBIH
KopnopatuBTik 3THKa KOJEKCiHAE KaObUIIaHFaH KYHJIBUIBIKTAPBIMBI3FA, MIHE3-KYJIBIK
KaFuJaTTapbl MEH CTaHJapTTapblHA HETI3IEJI€ OTBIPBIN KYPri3eMi3 jKoHE MapakopJIbIK MeH
chIOaiTac JKeMKOPJIBIKKA KAThICTBI HOJIIIK TO3IMILIIKTI YCTaHAMBI3.

1.2, b3 MiHe3 — KWIBIK KarujaTTapbl MEH CTaHJApTTapblH Oy3yFa KaThICTHI
Toyekenjepal 6ackapy yuuiH, conaail — ak Kazakcran PecryOnukachl 3aHHaAMacbIHBIH KOHE
ObI/1¥-upiH Cpli0ailyiac KEMKOPJBIKKA >KOHE NapakOpJbIKKA Kapchl Kypec KOHIHJET]
OaCIIBUTBIFBIHBIH TAJIANTAPBIH CaKTay YiniH (OymaaH opi - chl0aiiac >KEMKOPJIBIKKA JKOHE
napakopibIKKa Kapchl Kypec JKeHiHAeri Tajam) ochl bacramambuiblK aKnmapaTTaHIbIPY
casicatbiH (OymaH opi - Casicar) eHTi3IiK KoHEe KaObLIIa IbIK.

1.3. Ke3 kenreH OY3ymbUIBIK, aTam aiTkanna KopmopaTHBTIK 53THKa KOAEKCIH
cakramay KoMmmaHUsIHBIH KbI3METI MEH O€/elliHE elleysl HYKCaH KeaTipyl MyMKiH. OcbiFaH
OaillaHpICTBl 013  KBI3SMETKEPJIEPIMI3ZAEH Tajal eTeMi3 JKOHE ©3re KaybIMJacKaH
TYJIFaIapbIMbI3bl  MiHE3-KYJIBIK ~KOJEKCIH, Chl0ailac KEeMKOPJBbIKKA Kapchl Kypec
’KOHIHJIET1 TaJanTap/bl, ajJasKThIKKa )KOHE MapaKopJbIKKa JKOHE e3re /i€ Oy3yUIbUIBIKTapabl
cakTamay TypaJjbl 63 alaHAaylIbUIBIFBIH OUIIIPYTe BIHTATAHIBIPAMBI3.

1.4. Operre, KomnaHusHbIH KbI3METKepJiepl OOJKaHATHIH OY3YIIBUIBIKTAD TYpPaJibl
OipiHm Oombinm OLTETIH TyiIranap Oonblll TaObuTanbl. Anaiifa, KemnTereH KbI3METKepiep
OemiMm  OacmibickiHa Hemece Kommanust  OacuibUIbIFbIHA — OY3YHIBUIBIKTAD — Typalibl
alaHJaylIbUIBIK  OUIIpy opTypil cebenrtepre OalmaHBICTBI KOJAWCHI3 JIeN  CaHaWIbI:
KBI3METKEpJIep ©3/epiHiH alaHAaylIbUIBIFBIH  TYIBIPATBIH MOCENEHIH MAaHbBI3IbUIBIFbI
KETKUTIKCI3 HEMece KbI3METKEp/IH ajlaHAaylIbUIBIFbIH OUIAlpy MYHAAM KbI3METKEp/IIH
KoMmnanusira aman emec KapbIM-KaThIHACKHI PETIHIEC KapacThIPhLIaAbl HeMece Oy MoceseHi
ejemMey oHalbIpak OoJianbl Aen caHaiabl. Ocbiran OaitnanbicThl KoMmanus Oy3ylIbLUIBIKTAp
Typajibl aKmaparThl allaThlH KbI3METKEpJIEpre HEeMece o3re € KaybIMIacKaH TyJIFajapra
’KYMBIC OPHBIH CaKTay bl KOCa alFaH/1a, KbICBIMITBIIBIKTAH KOPFAyAbl YCHIHAIBI.

2. AHBIKTaMaJjiap MeH KbICKApTYyJap

2.1. Ocw1 CasicaTTa MbIHaJall aHBIKTaMasap MEH KbICKapTyJiap KOJIIaHbLIA b
1) KaybiMaackan Ttyaranap — baiikay keHeciHiH Myimnesiepi, backapma wmymenepi,
KbI3METKEpJIEp, AareHrrep, OIpJIeCKeH KOCIMOpbIHAAp OOMBIHIA JPINTECTEP, EHILLIEC
yUBIMIAp JKOHE KOMIMAHMS YIIIH KbI3MET KOPCETETIH HEMECe OHbIH aThbIHAH OPEKET €TETiH
e3re Jie TyJIranap.
2) Yokiserti Tysiraiap — KoMnaHUSHBIH J1aya3bIMJIbI TYJIFaIaphbl.
3) Kemen kesri — KyNMSUTBUIBIKTBI CaKTayFa KEMUIAIK OCpeTiH TOyelci3 KOMIAHHUS KbI3MET
kepceTeTiH KoMmMmaHUSHBIH Ke3 KEeNreH KaybIMIacKaH TYJIFalapbl MEH KbI3METKEpJIepiHe
apHaJFaH Kepl OalaHbIC Kypaibl.



4) Kommiaenc Kbi3MeTi - KommaeHe cypakrapbiHa jkayanThl KYPBUTBIMABIK Oerimiie
Hemece Kommanus KbI3MeTkepi.

3. Koanany asicel

3.1. Cascar KommaHusi KbI3METKepJepi MeH ©3re KaybIMIacKaH TyJIFajgap YIIiH
Komrmmanusima THICTI TyJIFanapra »acajafaH HeMece jKacalaThiH Oy3YIIBIIBIKTApPFa KaThICTHI
OJIapJIbIH aJTaHAayIIBUTBIKTAPBIH Kajlai OU11ipy KepeKTIriH OacKapy bl KO3 Ii.

3.2. Temenje Oy3yHIbUIBIKTAP IIH MBICAJIIAPHI KENTIPIITeH:

ITapakopJIbIK KIHE ChIOAMIAC JKEMKOPJIBIK
3aHCBI3 CBHIHAKBI; AJAAKTBIK; Ten emec kajay ’KoHe eHOeK MAPTTAPHI
Ces3 Oaiinacy; MoxOypiey;

. . C % Kemcitymnnik; EHOek naynapsl; Kpicbim
OKIIETTIKTEP/Il TEpIC NalaaIaHy.

KOpCETY;

Byxrasrepiik ecentin 0y3bL1ybI OTHKATIBIK EMEC MIHE3-KYJIBIK.

Byxranrtepinik ecenteri KaTenep;
Byxranrtepinik ecenteri Oypmalanyniap;
Kap KbUIbIK OJIKBUTBIKTAD;

XKazbanap MeH KyxkaTTapasl Oypmanay.

JeHcayJbIKKa, Kayilci3aiKKe JKoHe
KOPILIAFaH OpTara Kayin

Kopiaran oprara 3usin; MyJikke 3usiH
KENTIpY;

Kayinci3 sxymbIic mapTrapsl; ¥ pibIK;

AKNapaTThIH Tapam KeTyi _
JleHcaynbIKKa 3USIH KENTIPY .

Kyrmus sxoHe nHcaiaepiiik aKnapaTThl
pYKcCaTchI3 alty.

4. Kayankepmiik

4.1. KomnanusiaeiH KoMiutaeHC KbI3MeTIHIH Oaciibickl ocbl Casicarta OeNrijeHreH
TaJlalTap/IbIH )KYMBIC 1CTEY1H JKOHE CaKTAIybIH YUBIMIACTHIPYFa JKayarnThl 00JIa Ibl.

4.2 KomnaHusHBIH OapyibIK KbI3METKEpJiepl TaHBICYbl THIC JKOHE OChI 1IIKi
HOPMATHBTIK KY>KaTTBIH HOPMaJIapbl MEH €pEeXeJICPIHIH THICTI OPBIHIATYHI YIIIIiH JKayaIlThl
Oomapl.

5.  AJIaHJAyHIBLIBIKTHI OL11ipy

5.1. Casgcartbl KOJNJAHYMABIH JKOFapblla KOPCETUITeH cajalapblHAa KAaMTHUIFaH
Macenenepre KaThICThl CEHIM/II alaHaayIbUIBIFEI 0ap Ke3 KeIreH KbI3METKepre HeMece o3re
KaybIMJACKaH TYJIFaFa OCBIHAl alaHIayIbUIBIK Typajibl aKblJIFa KOHBIMJIBI KBICKA Mep3iM/Ie
xabaprnay kepek. COHBIMEH KaTap, MYH/Iail aJlaHIayIBUIBIKTBIH a/1aJl, CEHIM/II JKOHE 3USH/IBI
HUETCI3 KOpIHyiH KaMTaMachl3 €Ty MaHbI3bl. COHbIMEH KaTap, KbI3METKEP/IEH HEMECe o3re
KaybIMJIaCKaH TYJIFaJlaH MACeJlere Teprey Kyprizy KyTuIMenai.

5.2. KommaHus KbI3METKEpJep MEH ©3r¢ KaybIMJIacKaH TyJFajlap oJiapAblH
xabapyiamanapbl THICTI TypJleé KapajlaTblHbIHA J>KOHE THICTI JIGH KOI IIapajiapsl
KaObLIJaHAThIHBIHA CEHIMI1 00yBI YIIIIH OacTaMalllbUIBIK aKImapaTTaHbIPy JKeJIiCiHe CeHIM/I1
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apTTBIPY MaHBI3Jbl €KeHIH MOMBIHAANAbI. OcbiFan OainanbpicTel KoMmaHus KbI3MeTKepiepre
YKOHE O3Te JIe KaybIMJACKaH TYJIFalapFa ©31HIH aJIaHIayIIbUIBIFBIH TOYEJICI3 YIIIHII Tapamnka,
OHBIH 1NIHAEC KYIHS HEMECe COHBIMEH KaTap >KAachIpbIH HETi3fe OUIAIpY MYMKIHIITIH Oepy
YIIiH CBIPTKBI onepaTopabl TapTaasl. MyHaail xabapiamanap Toyniirine 24 carar, antacbiHa 7
KYH MBIHaJIall TOCULIepiH OipiMEeH Hemece OipHeleyiMeH Ki0epiayl MyMKIH:

TEI'TH TEJIE®OH KEJIICI ChIpTKBI ONIEepaToOpAbIH JEPEKTEP] TYPAKTHI
TYpJle KeJlecuiep apKbUIbl XabapaaHbI TYPaJibl:

DJIEKTPOH/IBIK ITOIITA v KPI KopropaTuBTiK CaiThl

WHTEPHET v TpeHHHITEP KOMILIAEHCHI

JlaHnHbIC cpencTBa KOMMYHUKAIUU v’ Kence nmocrepiepi

SABJIAIOTCA O€30MacHBIMU M 3allHIIEHbI v OTKi3y KapTOUKaIaphl

CIIeNUaIbHBIMU yCTPOUCTBAMU v’ Osre e

KOJUPOBAHMS

5.3. CheIpTKBl oOmeparop OackapaThblH OacTaMalllbUIBIK aKMapaTTaHJbIPy JKEJiCiHe
KockimIia, Kommanus ananaaymbuiblK OUTAIpY YIIIH OlpHEIIe 11Kl apHajiapibl YChIHAIbI:

5.3.1. BeJimuue 6acmbLIapbI

byn xarnaiina xabapiamMa jkeKe Ke3Jecyie Hemece xaz0aina TypJie Kacalybl MYMKIH.
Erep mocene xasbaiia Typae KeTepuice, Kapayblll OThIPFaH MOCEJIEHIH OacTaiay TapUXblH
KOHE XPOHOJIOTHUSCHIH OasHAaMN, aJaHAayIIbUTBIKTBIH CEOeNTepiH HAKThl KOPCETKEH AYPHIC.

Erep OeniMminie Gacuibichl Oyl MoceeHl Kapail aiamaca, oJ1 Typajbl aybI3llia HeMece
»az0ailia HpIcaH 1a 0acIIbUIBIKKA JKoHe/HeMece KoMIiaeHe KbI3MeTiHe Xabapiay Kaxer.

KoMImanusi KbUIMBICTBIK JKayanThIIBIKKA OKEM COFYBl MYMKIH (akTuiep Typaibl
xabapnamanapael  Kapamaiael. JloliekTi amaHmaymiblIblK OUIAIpreH ajamfa  yoKIJIeTTi
MEMJIEKETTIK OpTaHjapfa JKYTiHy KaXeTTirl Typajbl XalapiaHyra THiC. YOKIJIETTI
MEMJIEKETTIK OpraHapFa *YT1Hy KaKETTIT Typalibl TYJIFara xabapiiay MyMKIHJIITT OoJMaFaH
Ke37le YOKUIETTI TyJIFajap ofaH opi Kapay >KOHE YOKUIETTI MEMJIEKETTIK opraHjapra Oepy
yirin aknapaTtTel KomnanusaeiH Kayincizaik Kei3meTine oepei.

5.3.2. BaclibLIBIK

Erep xapamateiH Mmocene Oesimine OacmibiChiHa KaTBICTBI 00Jica HEMECE erep OChI
MacenieHl Oemimine OacHIBICKIMEH TaJIKblIaMaraH IyphIC 0oJica, OHJA KbI3METKEp Hemece
e3re KaybIMAackaH Tyira Kommanusi OacHIbUIBIFBIHA ©31HIH aJlaHayIIbUIBIFRl  TYPaJlbl
xabapnait ananpl. by peTTe, coHmai-ak anaHaayIbUIBIKTRL TYIBIPFAaH MOcelie MEH cebenTep
’Ka30ara HpICaHa HaKThI OasHIaIraHbl JKOH.

5.3.3. KomnjiaeHc KbI3MeTiHiH 0aclIbIChI

benimmie OGacmiplmappiHa HeMmece OacHIbUIBIKKA xabapiamanap xibepyre KOChIMIIA
HEMece erep OJIapMEH, OHBIH IIIIHJE KaHJai 1a Oip eHOEK >XKaHXKajlbl HeMece opinTecTep
apacblHIaFrbl ©3apa KapbIM-KaThIHAC Macesesepi OOMBbIHINA TalKbUIAy KYPri3y AYPBHICHIPAK
Oosica, OacramambUIbIK Xxabapiamanap KowmrutaeHC KbI3METIHIH OacHibIChiHA Ki10epiyi
MYMKIH.

6. KpICBIMIIBLIBIKTAH KeNMIAiKTEp



6.1. Ocor CascaTka coiikec OY3yNIBUTBIKTAp Typalibl XabapiiaraH KbI3METKEpJep MEH
e3re Jie KaybIMIacKaH ajaMjap KaHmai fa Oip Tepic Kapayra Hemece KaHmai ma Oip Typnae
Kazamayra yieipamaiiiel. Kpl3MeTkepriepre >KyYMbIC OpPHBIH CakTayJdbl Koca aiFaHja,
KYKBIKTapbl MEH Myjjeniepl TOJbIK Kopranajabl. COHbIMEH Oipre, Tepic MUFBUIABI OPEKET
€TEeTIH HeMece KeKe Taii1a aiy MaKcaThIH/Ia JKoHE/HEMece 3USHIbI TUFBUIMEH aibIl TaFraThlH
KbI3METKEepJIepTe TOPTIMNTIK MIapaiap KOJIaHBLTYbl MYMKIiH.

6.2. KpI3MeTkepiep MeH e3re Je¢ KaybIMAAacKaH TYJIFajap ©3iHiH aJaHIaylIbUTBIFbIH
OUTIIPY YIIIH CBIPTKBI OMEpaTOpAbl TAHIAUTHIH KOHE aHOHHUMJIIK OOJIBIT KAJIFBICH KEJICTIH
Kargainap yurH KoMmaHMSIHBIH TOyesCi3 CBIPTKBI OMEpaTOpAbl TapTybl alaHIayLIbLIBIK
OUIIIpeTIH aJaMHBIH JKeKe 0achlH aHBIKTAYABIH MYMKIH 00JIMayblH KaMTaMachl3 €TE/Il.

7. JleH KO0 1IapaJjapsbl

7.1. CbIpTKBI O1IEpaTop

v Tenepon, BeO-caliT HeMmece OSJIEKTPOHIBIK TIOIMNTA APKBUIBI  OApibIK  Kipic
xabapamanap/ipl anajabl KoOHE OHICH/I;

v' Byl MyMKiH OOJIFaH >kaFaaiia ajJanaayblIbK OUIIipeTin aqaMaapMen OaiaanbICabl
KOHE €H MaHbI3/Ibl aKIApaTThl YChIHYFA bIKIA €TE/I;

v Bapnsik xabapiamanapisl KIKTEHIi KoHe oiapibl Oy3yIILUIBIKTApAbl 3€PTTEHUTIH
TyJIFanapra >xioepei;

v' JlupekTopiap KeHECiHiH KeMinri GackapMachiHa / ayJuT KOMHMTETIHE YCHIHY YIIiH

KEJIII TYCKEH OTIHIITEep OOMBbIHIIA ecenTep JaibIHIANIBI.

7.2. BeqiMile 0acIbLIAPHI JKIHE 0ACHIBLIBIK

blkruman 6y3ymisuIbIKTap Typaibl Xabapiaamanap aiajbl;

O3 KpI3MeTKepIepiHiH ockl Cascar rneH OeNrijieHreH paciM OoiibiHIa Xabapaap

0OJTyBIH KaMTaMachl3 €Te/Ii;

v' Tlepconanmap YIIiH OHail alaHaaybUILIK OLIIIPyi MYMKIH alibIK )KYMBIC OPTAChIH

KoTepMeJIeH/Ii;

Komuccust ocel Cascatka coiikec OepisireH opOip MOCesIeHl TUICTI TYpie Kapanibl;

AnaHaymbUIBIK OIIIpTeH TYJIFaFa YChIHBICTAp 0epy MYMKIHIITIH KapacThIpaabl

HEMeCce OChl MACEJIeMEH 031 )KeKe aifHaJIbICaIbI;

Teprey *Kyprizy KaKeTTUIINH KapacThIPaibl;

Erep ananmaymbuibiK BIKTUMAJABIFBI MYMKIH OOJIFaH KaF/1aii/1a, OHbI IICTIe/I];

ATasiFaH MOCEJICH] 1Ielly MyMKiH OoJIMaraH karjaia oHbl KoMIiaeHC KbI3METIHIH

OacIIBICEIHA KOJITANIEI.

ENIAN

AN

INRNEN

5.4. KomiuiaeHce KbI3METiHIH 0acIIbIChI

blxruman 6y3ymibuIbIKTap Typaibl Xabapiaamanap anajbl;

Ochb1 CasicaTka coitkec OepuireH opoip MOCENIeH] THICTI Typ/e Kapanibl;
AJaHaymbUIbIK OUTIIPreH TYJIFara YCBIHBICTAp Oepy MYMKIHIITIH KapacThIpajbl
HEMECe OChl MACEIEMEH 031 KEeKe ailHaIbICaIbI;

v MyMKiH 6oJica, alaHIayibUIbIKThI MIEIe/i;

v Kaxer GoJrra jkariaiia Teprey Kajuai sKyprisiieTiHiH aHBIKTaiIbl;

ANANEN



v’ Tepreymin ajra KbUDKBIFAQHIBIFBl Typajbl alaHIAyIIbUIBIK OUIIIpreH TYJIFAHBI
TYPaKThI HET1311e Xabapaap eTei;

v Kaxer 0oJraH kar[aiia apHaibl KYpPBUIFaH TEPrey KOMUTETTEPIH KYPYy MaKcaThIHIa
OeJiMIlie OacIIbLUIAPBIMEH JKOHE OACIIBLIBIKIICH 63apa 1C-KUMbLIT KaCaIbl;

v’ backapmara ocel CascaTka COHKeC albIHFaH Oy3yIIBUILIKTAPILIH CaHBIH KOPCETE
OTBIPBINI, opOip Mocesle OOWBIHIIA KbICKAIlla CHUMATTAYMEH JKOHE HOTHIKEMCH
KaPTBIKBUIIBIK €CEITEP/Ii YChIHABI.
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